
FLOWFACT Universal CRM

GUTE BEZIEHUNGEN

FÜR GANZHEITLICHEN ERFOLG.



Langfristig mehr 
Gewinn mit 
FLOWFACT 
Universal CRM

Einfach gute 

Beziehungen

gestalten



MEHR ERFOLG WIE VON SELBST.

Der Weg zu mehr Umsatz und Ertrag führt 
über gute Geschäfts- und Kundenbeziehungen. 
Nur wer Partner, Interessenten und Kunden 
adäquat anspricht, umfassend betreut und
individuell bedient, erhöht langfristig den 
Wirkungsgrad seines Unternehmens. Mit 
FLOWFACT Universal CRM kommen Sie 
diesem Ziel schnell näher.

Sie vernetzen und steuern alle wichtigen Un-
ternehmensbereiche. FLOWFACT Universal 
CRM sorgt für mehr Transparenz und Effizi-
enz bei gleichzeitig sinkenden Kosten. Ganz 
nebenbei eröffnen sich Ihnen neue Freiräume 
für die wirklich wichtigen Dinge im Business: 
persönliche Gespräche führen, Kunden inten-
siv beraten und Strategien weiterentwickeln. 
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Für einen schnellen Zugriff auf alle relevan-
ten Daten von Geschäftspartnern und Kunden 
ist FLOWFACT Universal CRM die richtige 
Basis. Kontaktinformationen, Anfragen und 
Termine werden von Anfang an systematisch 
erfasst und intelligent verknüpft. So organi-
sieren Sie alle Ressourcen vom Fuhrpark über 
die Räume bis hin zu den Präsentationsmit-
teln. FLOWFACT Universal CRM integriert 
vorhandene E-Mail-Lösungen wie Exchange, 
dient aber auf Wunsch auch als vollwertiger 
E-Mail-Client. Um Aufgaben zu koordinieren 
und effizient zu bearbeiten, nutzen Ihre Mit-
arbeiter Einzel- oder Gruppenkalender sowie 

To-do-Listen. So viel Struktur und Effizienz 
wirken rundum positiv: Die Arbeitsmotivati-
on im Unternehmen steigt – und Ihre Kunden 
werden besser bedient. 
Rund um Ihre Vertriebsaktivitäten spielt 
FLOWFACT Universal CRM seine Stärken 
voll aus: Kunden- und Interessentenhistorien 
oder ein vollständiger Überblick zu Käufen und 
dem Bedarf lassen sich mit einem Klick aufru-
fen. Jede Kundenbeziehung lässt sich über-
sichtlich und effizient vom ersten Kontakt bis 
zum erfolgreichen Abschluss steuern. Profitable 
Kunden rücken automatisch in den Blick und 
können entsprechend betreut werden. 

EINE INTEGRIERTE LÖSUNG STEIGERT 

DIE LEISTUNG DES GESAMTEN UNTERNEHMENS.
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Mit FLOWFACT Universal CRM greifen 
alle Geschäftsbereiche auf eine zentrale Daten-
bank mit allen kunden- und produktbezogenen 
Informationen zu. Sie haben jederzeit den vollen 
Überblick und steigern so ihre Produktivität.  
Ihre Kunden erhalten schneller Servicelösun-
gen oder das passende Produkt. Das erhöht die 
Kundenloyalität und wirkt positiv auf Ihr Image. 
Weil Sie Kundenbeziehungen generell erfolg-
reicher gestalten, stärken Sie Ihre Wettbewerbs-
position und machen den Weg frei, um Ihre 
Marktpräsenz auszubauen.

ALLES AUS EINER ZENTRALEN 

DATENBANK HERAUSHOLEN.

Mit FLOWFACT mobileX 
greifen Sie mit Tablet-PC oder 
Smartphone auch von unterwegs 
auf alle Daten und Termine zu. 
So geht keine Zeit verloren.

MOBILES ARBEITEN

Mit zielgruppengerechten und 
personalisierten Mailings und 
Newlettern generieren Sie hoch-
wertige Leads. Ihre Kommunika-
tion gestalten Sie mit Vorlagen aus 
dem Designpaket einheitlich in 
Ihrem Corporate Design.

MARKETING

Mit FLOWFACT Universal CRM 
kennen Sie die Anforderungen von 
Interessenten und machen sie zu 
zufriedenen Kunden.

VERTRIEB



Berichte und Analysen liefern 
wertvolle Entscheidungshilfen für 
Geschäftsführung und Control-
ling. Wichtige Kennzahlen, zum 
Beispiel zur Umsatzsituation, 
erhalten Sie auf Knopfdruck.

Mit FLOWFACT Universal 
CRM ist jede Interaktion mit 
Ihren Kunden gespeichert 
dadurch können Ihre Mitarbeiter 
optimal auf die Wünsche Ihrer 
Kunden eingehen.

FLOWFACT Universal CRM 
lässt sich auf Wunsch komplett 
auslagern. Die Cloud ermög-
licht Ihnen freie Skalierbarkeit 
bei hoher Zuverlässigkeit und 
höchster Datensicherheit. Ihre 
Softwarelizenzen bleiben alle 
auf dem neuesten Stand.

ÜBERBLICK

KUNDENSERVICE

Das FLOWFACT Universal CRM 
Prozessmanagement standardisiert 
eine Vielzahl von Arbeits- und 
Geschäftsprozessen. Überall, wo 
wiederkehrende, aufeinander-
folgende Aktivitäten notwendig 
sind, werden diese als Prozesse 
definiert, die automatisch ablaufen. 
Das bedeutet für Sie mehr Produk-
tivität und besseren Service in der 
gleichen Zeit.

PROZESSE

CLOUD

ZENTRALE 
DATENBANK
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Als ganzheitliche Lösung integriert 
FLOWFACT Universal CRM Ihre Mitarbeiter 
auch, wenn sie unterwegs sind. So arbeiten 
Außendienst und Büro optimal zusammen. 
Mit FLOWFACT mobileX sind alle Termine, 
Adressen und Aufgaben aktuell. Nichts wird 
vergessen oder doppelt erledigt, denn Sie haben 

über Smartphone oder Tablet ständig Zugriff 
auf das CRM im Büro. Damit verwandeln sich 
Reise- und Wartezeiten in produktive Arbeits-
zeit. Kundenhistorien können jederzeit und 
überall eingesehen werden. So können sich 
Mitarbeiter auch von unterwegs flexibel und 
kurzfristig auf Termine vorbereiten.

MIT FLOWFACT mobileX

UNTERWEGS VOLLE PRODUKTIVITÄT.
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Klarheit und 
Überblick  für richtige 
Entscheidungen.



Der 360-Grad-Blick auf das Unter-
nehmen liefert wichtige Erkenntnisse 
für erfolgreiches Management. Daher 
bietet FLOWFACT Universal CRM 
zahlreiche Controlling-, Auswer-
tungs- und Berichtsfunktionen. Sie 
ermöglichen individuelle Perspektiven 
auf Budgets, einzelne Mitarbeiter, 

Abteilungen, Kunden, Vertriebsgebiete 
und Unternehmensziele. Komplexe 
Geschäftsprozesse werden übersichtlich 
dargestellt, zum Beispiel in Form eines 
Cockpits. Controlling-Funktionen, die 
Ihr Unternehmen mit FLOWFACT 
Universal CRM einsetzen kann, sind 
hilfreich bei Entscheidungen. 

Mit den richtig ausgewählten Kennzah-
len werden Chancen und Risiken sofort 
deutlich. 
Mit Hilfe der Reportingtools von 
FLOWFACT Universal CRM belegen 
Sie detailliert, was im Interesse Ihrer 
Auftraggeber getan wurde. So überzeu-
gen Sie Ihre Kunden mit Transparenz. 
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Umsatz | Aufträge

Internet

Anzeigen
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TV
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Sonstige

Auftragsbestand nach Alter und Auftragsart

1–3 Mon.
3–6 Mon.
6–12 Mon.
> 12 Mon.
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94 T € (6)
13 T € (2)
0 T € (0)
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0 T € (0)
14 T € (0)
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Kundenherkunft

Unternehmenskennzahlen in Echtzeit auf einen Blick: Cockpitansicht zur Umsatzsituation (Beispiel)

 Q4 | 2012 in Tsd. €  Q1 | 2013 in Tsd. €  Q2 | 2013 in Tsd. €  Jahr 2012 in Tsd. €

FLOWFACT Universal CRM SORGT 

FÜR MEHR TRANSPARENZ.

FLOWFACT Universal CRM   10 / 11



Unternehmen  
setzen FLOWFACT 
Universal CRM als 
Erfolgsmotor ein.

KUNDEN, DIE FLOWFACT Universal CRM 

ERFOLGREICH FÜR IHR UNTERNEHMEN NUTZEN.



Josef Bader,  DG Gruppe / 
Deutsche Gesellschaft für betriebli-
che Altersversorgung:  
»Seit Ende 2002 verwenden wir 
FLOWFACT im Innendienst. 
Die Möglichkeit, eigene Steuerele-
mente und Skripte in die Software 

einzubinden, haben wir genutzt und 
FLOWFACT um einige Add-ins 
erweitert. Durch diese Kombination 
entstand ein einzigartiges Programm, 
das in dieser Form nur unseren Ver-
triebs- und Kooperationspartnern zur 
Verfügung steht!«

Leo Bischoff, Türelemente Borne 
Handelsgesellschaft mbH: 
 »Die Nutzung der Universalsoftware 
führte zu einer besseren Kommunikation 
des Außendienstes mit den Baumärk-
ten und zu einer effizienteren internen 
Unternehmensstruktur. 

Ein weiterer Meilenstein war, dass Kun-
denhistorien und Kontakte vollständig 
transparent wurden, so dass nun jeder 
Mitarbeiter über die Vorgänge des an-
deren unterrichtet und auf dem neuesten 
Stand ist.« 

Christoph Markert, Wirtschafts-
förderung Münster GmbH:
 »One face to the customer bedeutet 
für uns auch die Direktansprache mit 
dem Namen und unverzüglich griff-
bereite Informationen. Hier konnten 

die Kundenberater seit der Einführung 
des CRM-Tools punkten: Wir können 
jetzt direkt inhaltlich auf das eingehen, 
was in der Vergangenheit gelaufen ist. 
Das kommt bei unseren Kunden sehr 
gut an.«
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Erfolgreiche Beziehungen und Geschäftspro-
zesse zu gestalten, ist ein Anspruch, der sich 
in den Lösungen der FLOWFACT AG wider-
spiegelt und bei der Beratung und langfristi-
gen Betreuung der Kunden erlebbar wird. Mit 
FLOWFACT Universal CRM erhalten Anwen-
der eine in jeder Hinsicht passende Lösung 
für Ihre Beziehungen. Darin konzentriert sich 
Know-how aus 28 Jahren Immobilienerfahrung. 
Erreichen Sie bei Ihrer Zielgruppe maximale 
Zufriedenheit.

Nehmen Sie Kontakt auf.
Das FLOWFACT Team und dessen Partner 
stehen Ihnen gerne zur Verfügung.

T +49 221 995 90-350
sales@flowfact-universal.de

ALLES GEBEN FÜR GUTE BEZIEHUNGEN. 

SEIT ÜBER 28 JAHREN. 





Überreicht durch:

JETZT INFORMIEREN.

FLOWFACT AG
Holweider Straße 2a
51065 Köln 

T +49 221 995 90-350
F +49 221 995 90-111

sales@flowfact-universal.de
www.flowfact-universal.de
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